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Sagsnr.: 22/6767 Hillergd 2-2-2023

Udsatteradet takker igen, for muligheden for at afgive hgringssvar.

Opsummering

Udsatteradet er tilfreds med bestraebelserne pa at ville skabe forenkling og overblik. Det er rigtigt fint at
opstille de forskellige afsnit ensartet, for bedre overblik. Der er dog behov for przcisering af indholdet
visse steder.

Der er stadig for mange tilbageviste sager fra Ankestyrelsen og det er stadig ikke acceptabelt, at der er
eksempler pa at loven bliver overtradt. Vi er oprgrte over, at mange borgere stadig oplever
uoverensstemmelse mellem hvordan standarderne er formuleret og hvordan de udmgntes i praksis. Pa
trods af forsgg pa at gore sagsbehandling og processer mere overskuelige oplever for mange stadig
systemet som fjendtligt og uigennemsigtigt.

Vi er tilfredse med implementeringen af SL §102 i kvalitetsstandarderne; flere af formuleringerne skal
preeciseres. Generelt gnsker vi at leegge op til, at kvalitetsstandarderne for det specialiserede
voksenomrade fornyes og gentzenkes.

Forenkling og layout

Udsatteradet har noteret, at kataloget med kvalitetsstandarderne primaert er forelagt som en forbedring af
sprogbrug og opsaetning. Det ser vi som et godt initiativ. Vi bemaerker at hele publikationen er blevet mere
tydelig og overskuelig. Der er stadig omrader eller steder der skal ses pa en ekstra gang. (Se laengere nede).
At skabe lettere adgang til, at borgeren forstar sin egen sag, ma vaere den helt centrale opgave at tilsikre,
som myndighed. Det er en ngdvendig handsraekning til de mest udsatte, som er dem der har mest brug for
det. Hvert ar traeffer kommunen beslutninger, der har afggrende betydning for deres liv og fremtid.

Retssikkerheden

Vi har med stor bekymring fulgt pressen igennem arene og konstaterer at der stadig er alt for mange
borgere, som ikke synes at vilkarene for kommunens sagsbehandling og afggrelser er tydeliggjort nok. Vi er
ikke sikre pa, at de opdaterede standarder vil kunne afbgde dette. Selvom antallet af omgjorte ankesager
er faldet, (i de to ar med corona) synes vi ikke at Hillergds mgrke markeringer pa Ankestyrelsens landkort er
blevet lysere. Jo mgrkere, jo mere belastet af ankesager. Vi ligger fortsat blandt de kommuner, som har
hgje omggrelsesprocenter. Vi har brug for at vide, hvordan kommunen vil eendre praksis for at undga darlig
sagsbehandling og overtraedelse af lovgivningen fremover.
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Vi har kendskab til for mange borgere, der ikke finder overensstemmelse mellem, hvad standarderne
foreskriver og hvordan det udmgntes i virkeligheden. Mange oplever at deres sag enten bliver
underprioriteret, underdokumenteret, underkommunikeret, forhalet, udskudt - eller sidst men ikke mindst,
fejlvurderet.

Vi har noteret flere, enslydende tilkendegivelser inden for fglgende omrader:

Sagshehandlingsomrader
1. Medarbejderens adfaerd og attitude: der opleves manglende lydhgrhed, manglende inddragelse.

2. Unddragelse af formelle regler: feks. underbelyste begrundelser for afslag, svarfrister der ikke
overholdes, m@dereferater der ikke er, som borgeren har oplevet mgdet/aftalen. Manglende
handleplaner.

3. Vejledningspligten: synes ikke der er abenhed med, hvilke paragraffer man szetter i spil. (Det skal
ikke komme som en overraskelse, nar borgeren laeser sit referat). Nogle oplever at der traeffes
afggrelser, som szetter processen tilbage.

4. Aktindsigt: overskuelighed i journalfgring og lettilgaengelig adgang til egen sag. Galder bade for
myndighedsdel og for udgaende teams. Det skal vaere nemt at fa indblik i og forsta om man har faet
korrekt vejledning og/eller indsats.

Pa flere tilbud/indsatsomader er der ligeledes oplevelser af utilstraekkelig handtering af borgerens behov
vedr.:

Indsatsomraderne
5. Koordinering og rollefordeling: borgere oplever problemer med koordinering og afstemning mellem

enheder og faggrupper. Borgere synes det kan vare sveert at blive klar over, hvem der skal ggre
hvad.

6. Omradespeciale, manglende definition af kompetenceomrdder: ikke-specialiserede medarbejdere
forspger at radgive, i stedet for at give stgtte til at sgge relevant radgivning eller holde fast i
planlagte aktiviteter. Ikke-specialiserede medarbejdere forsgger at tilgodese bade fysiologiske, og
psykologiske borgerbehov, hvilket er umuligt.

7. Borgersamarbejde: det opleves, at der ikke tages behgrigt hensyn til at tilsikre, at borger og
hjeelper fungerer i et samarbejde.

Dette afsnit er vigtigt at notere sig, idet der er tale om seerdeles traumatiske oplevelser for de bergrte
borgere. Udsatteradet foreslar, at der nedsaettes en arbejdsgruppe, feks bestaende af politikere,
forvaltningsledere og fagfolk, der inviterer bergrte, udsatte borgere til en rundbordssamtale om
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traumatiserende haendelser og hvordan de kan forhindres. Forbedrede metoder og adfaerd indskrives i
kvalitetsstandarderne. Udsatteradet stiller sig gerne til radighed med viden og sparring.

Indhold og tydelighed

Udsatteradet henholder sig til, at kvalitetsstandarderne er et centralt opslagsveerk for borgeren. Formalet
med kvalitetsstandarderne ma derfor vaere, at beskrive hvordan kommunen handterer metoder og
rettigheder, sa det ikke kan misforstas. Med henblik pa, at borgeren far den bedst taenkelige hjlp.

Det synes vi som udgangspunkt er lykkedes godt med det nye udkast. Det er godt taenkt, at opstille hvert
afsnit pa en ensartet made, og at kategorisere indholdet, sa laeseren hurtigt kan fa en fornemmelse af
hvordan standarderne skal forstas. De mest fglsomme omrader bgr beskrives omhyggeligt, sa indholdet og
betydningen ikke lider tab ved den skematiske opsatning.

Vi har ved gennemgang af udkastet til den nye udgave af standarderne, fundet et par nedslagspunkter,

hvor der er brug for opklaring.

Nar man som udenforstaende laeser standarderne, kan det vaere en stor hjalp, hvis der ved hvert afsnit,
hvor der refereres til, feks voksenudredningsmetoden, er en boks der forklarer kategorierne A,B,C,D og E.
De er vigtige at kende, da det her er disse kategorier som borgerens rettigheder vurderes ud fra.

Vi har observeret at der er formuleringer, der kan vaere tvetydige:

e Specialundervisning -side 26 nederst ” Undervisningen kan bade forega pa hold eller individuelt.
Periode og timetal bevilliges efter behov.” Betyder det at man bdde kan fa holdundervisning og
individuel undervisning, eller menes der, at man enten kan fa holdundervisning eller individuel
undervisning?

o Alkoholbehandling — side 48 gverst ” Du kan bade have et mal om ophgr af alkohol, eller at ville
have kontrol over dit forbrug.” Igen, er det ‘bade og’, eller er det ‘eller’? Det har meget at sige for
hvor tydeligt det opfattes.

Servicelovens §102

”Behandling skal som udgangspunkt altid ske i det seedvanlige behandlingssystem jeevnfgr sundhedsloven,
men der kan vaere enkelte tilfaelde, hvor der er behov for en ganske szerlig indsats, der ikke kan tilbydes i det
seedvanlige behandlingssystem.”

Indfgrelsen af en ny kvalitetsstandard, som den der er foreslaet her, synes vi er positivt og rigtigt. Vi
oplever at stadig flere har brug for hurtig adgang til behandling, som enten ikke er tilgeengeligt i det
seedvanlige behandlingssystem, eller som har urimeligt lange ventetider. Hurtig og korrekt behandling kan
forebygge tilbageskridt og fremme mestring af eget liv. Her er dog enkelte nedslagspunkter, som vi beder
udvalget om at prezecisere.

Vi ser SL§102 som lidt af en ‘gummilov ‘'med vidtstrakte fortolkningsmuligheder.

o Side 46 gverst - “Det vil sige, at tilbuddene inden for det saedvanlige behandlingssystem skal vaere
udtgmte.” Vi savner at fa praeciseret hvad det betyder at 'tilbuddene.......skal vaere udtgmte 'Er det
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feks hvor mange forsgg man har til at fa den rette halp? Eller er det vedrgrende, hvor lang tid
behandlingen ma udszettes, pga ventetid?

e Side 47 — Lovgrundlag —” ....og ndr dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan
tilbydes efter anden lovgivning.” Det er et uklart lovgrundlag ang. vurderingen af om man er
berettiget til ydelsen - det bgr i kvalitetsstandarden specificeres, hvordan Hillersd kommune tolker
ordlyden

Omlagninger — fremtid

Vi konstaterer at der, siden forrige kvalitetsstandard blev udgivet, er sket en udvikling pa hele det sociale
omrade. Corona har a&ndret vores made at veere til stede i livet. Der er udrullet en leenge ventet plan for
psykiatrien og der er taget skridt fra Sundheds- og Boligstyrelsen til at opfordre alle kommuner til en
omlaegning af socialpsykiatrien. En omlaegning der bla tager hgjde for recovery-orienteret rehabilitering.
Udsatteradet hilser de nye strgmninger velkommen; der er tydelig evidens for, at en helhedsorienteret
tilgang til borgerne, pa det specialiserede omrade virker fremmende for trivsel og tilfredshed. Vi haber at
det ogsa betyder, at kommunen ikke alene omlaegger socialpsykiatrien, men ogsa indskriver de nye
helhedsorienterede arbejdsmetoder i kvalitetsstandarderne.

Med venlig hilsen,
Hillergd Udsatterad



