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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Sophienborg
Axel Jarls Vej 2

3400 Hillergd
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189366 1011267773 1042241000016003
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
27-11-2025 Karoline Lykkeberg
Gitte Landberger

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret samtilsyn, enheden er udtrukket til et samtilsyn med Arbejdstilsynet.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Centerleder Lars Wildt

Omradeleder Karina Sommer
Omradeleder Lillian Engelhardt Kristiansen
Omradeleder Annika Egholm Skovsgaard
1 Sygeplejerske /TR

2 Social og sundhedsassistenter

1 Aktivitetsmedarbejder

1 Husassistent / AMR

1 Farmaceut

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Lars Wildt

Omradeleder Karina Sommer

Omradeleder Lillian Engelhardt Kristiansen
Omradeleder Annika Egholm Skovsgaard

1 Sygeplejerske /TR

2 Social og sundhedsassistenter

1 Aktivitetsmedarbejder

1 Husassistent / AMR

1 Farmaceut

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med 4 ledelsesrepraesentanter

Fokusgruppeinterview med 1 social- sundhedshjeelper, 2 social- og sundhedsassistenter, 1
farmaceut, 1 aktivitetsmedarbejder samt 1 sygeplejerske.

Individuelt interview med 2 borgere
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Individuelt interview med 2 pargrende

Deltagerobservation ved et maltid

Sagsnr.:
SAG-25/3235
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Enheden er organiseret under Hillergd kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Helhedsplejen er organiseret med faste teams i hver leve-bo enhed.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

Enheden er organiseret efter "Leve- og bokonceptet".

| hver leve-bo enhed er der 8-9 beboere.

Plejecenter Sophienborg har 90 boliger, hvoraf 46 er malrettet borgere med demens, 8 er
midlertidige pladser og 36 er malrettet borgere med somatiske lidelser.

Den daglige ledelse varetages af:

Lars Wildt

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

1 Farmaceut

3 Omradeledere

2 Administrative medarbejdere
1,5 Aktivitetsmedarbejdere

4 Husassistenter

2 Planleeggere

6 Sygeplejersker

44 Social og sundhedsassistenter
35 Social og sundhedshjaelpere/sygehjeelpere
36 Ufagleerte

1 Paedagog

135,5 Total

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Sophienborg har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ikke er vaesentlige udfordringer med kvaliteten af helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Enheden har en systematisk tilgang til arbejdet med beboernes selvbestemmelse gennem
inddragelse af livshistorie og medarbejderne beskriver hvordan videndeling understgtter
kontinuitet og genkendelighed i beboernes hverdag.

Koordinering og videndeling understgttes af overlap mellem vagter og faste tvaerfaglige mader.
Ressourcepersoner inddrages efter behov ved komplekse forlgb, og ledelsen opleves
tilgeengelig og understgttende. Tvaerfaglige fora bidrager til refleksion og ensartet fagligt fokus.

Enheden samarbejder med lokale aktarer og netvaerk for at skabe aktiviteter og feellesskaber for
beboerne. Pargrendesamarbejde understgttes blandt andet gennem beboer- og pargrenderad
samt undervisningsaftener. Relationelle metoder anvendes i arbejdet med trivsel og
forebyggelse af ensomhed.

Aldretilsynet vurderer, at der er et forbedringspotentiale i et mere systematisk arbejde med
oplevet kvalitet og ensartethed ved forskellige kognitive behov. Herunder mgdet med beboeren i
den forebyggende understgttelse af livsglaede ud fra beboerens aktuelle behov og ressourcer.
Eksempelvis oplevede en beboer i begraenset omfang, at aktuelle behov og ressourcer blev
tilpasset indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af helhedsplejen beboeren modtog.

Aldretilsynet ser et forbedringspotentiale i at inddrage terapeuter systematisk i de daglige
tvaerfaglige mgder og har en drgftelse med enheden herom.

Enheden beskriver et fremadrettet fokus pa at udvikle feellesskaber relateret til psykisk

sarbarhed. | den afsluttende dialog fremhaever enheden behovet for aget opmaerksomhed pa
ensomhed og sorg som temaer, der gnskes styrket i organisationsperspektiv.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktion
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Den &ldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden har en systematik der understgtter forebyggende og rehabiliterende tilgange til
helhedsplejen. Enheden har en fast struktur for modtagelse af nye beboere med fokus pa
selvbestemmelse og inddragelse med en terapeut i forbindelse med indflytning. Denne struktur
understgtter en sammenhangende tilgang til beboernes behov og ressourcer. Medarbejderne
forteeller - at beboere og pargrende - efter opstartsfasen inviteres til en forventningssamtale om
beboerens vaner og ressourcer, med udgangspunkt i beboerens livshistorie.

| det daglige arbejde med at bevare genkendelighed og understgtte livsglaede, beskriver
medarbejderne, hvordan de aktivt anvender beboerens gnsker, vaner og ressourcer i at veere
deltagende i pleje, maltider, praktiske opgaver og feellesskaber.

Beboerne beskriver muligheder for selvbestemmelse i deres hverdag, og at det er en veerdi at
opretholde en genkendelig hverdag i videst muligt omfang.

Enheden arbejder systematisk med at sikre sammenhaeng og kontinuitet pa tveers af dggn og
faggrupper. | dette arbejde anvendes dggnrytmeplaner og kontaktpersonsordning, med to
medarbejdere pa tveers af fag og vagtlag til hver beboer.

Medarbejderne beskriver at indflydelse pa planlaegningen, giver dem mulighed for at understatte
tillidsfulde relationer. De oplever et tillidsfuldt samarbejde gennem rolig adfeerd hos beboerne
med kognitive funktionsnedsaettelser gennem indflydelse pa faglighed og sammenhaeng i
helhedsplejen.

Enheden har fokus pa en systematisk tilgang til at understgtte livsgleede og forebyggelse
gennem tvaerfaglige beboerkonferencer. Omdrejningspunktet for de tvaerfaglige
beboerkonferencer er drgftelser af faglige metoder med mulighed for refleksion, planlaegning og
videndeling. Medarbejderne forteeller at denne viden inddragelses i de paedagogiske tiltag i
dagnrytmeplanerne og at pargrende forteeller om personcentret tiigang der afspejler denne
praksis.

Pargrende beskriver, at enheden aktivt anvender beboernes livshistorie i den personcentrerede
tilgang for at understgtte kvaliteten i helhedsplejen.

Pargrende, beboere og medarbejdere opleves med en aben og dialogbaseret tilgang, hvor
individuelle gnsker, vaner og livshistorier afspejles i hverdagen. En beboer forteeller om hvordan
hendes behov imgdekommes.

Enheden har etableret et beboer- og pargrenderad, som understgtter inddragelse og feelles
retning og beboerne har en oplevelse af at blive hart.

Aldretilsynet vurderer, at der er et forbedringspotentiale i at arbejde mere systematisk med
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kvalitet og ensartethed i en hverdag med beboere, som har forskellige kognitive forudseetninger
og har en dreftelse med enheden herom.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Pargrende beskriver, at samarbejdet mellem medarbejdere, pararende, beboere og ledelsen
bidrager til oplevet kvalitet i helhedsplejen og understgtter beboernes aktuelle behov.

Koordinering og vidensdeling indgar som en integreret del af den organisatoriske praksis. Der er
overlap mellem vagtlag samt faste tvaerfaglige mader i labet af ugen. Kompleksitet i borgerforlgb
drgftes og falges op pa beboerkonferencer, som afholdes en til to gange manedligt. Relevante
ressourcepersoner, herunder bl.a. demenskonsulent, hjerneskadekoordinator og terapeuter
deltager efter behov pa beboerkonferencerne.

Aldretilsynet bemaerker et organisatorisk fokus pa kompetenceudvikling og faglig kvalitet.

Der er etableret kompetence-understgttende fora for faglig sparring pa tveers. ZAldretilsynet
bemaerker under dialog med medarbejderne hvordan de tveerfaglige madestrukturer
understatter den organisatoriske kommunikation med prioritering af sparring med mulighed for
refleksion og leering.

Kompetenceudvikling prioriteres for alle medarbejdere og enheden har strukturer, der
understatter opdateret viden om bl.a. demens, forflytningsmetoder og systematisk onboarding.
Herunder faste tvaerfaglige mgder mellem sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter.

Medarbejdere og beboere beskriver ledelsen som tilgeengelig og aktivt til stede i hverdagen med
interesse for hverdagen pa afdelingerne.

Ledelsen understgatter fagligt raderum og tillid til den daglige opgavelagsning, og medarbejderne
oplever tillid fra ledelsen blandt andet ved mulighed for tilpasning af beboernes behov.
Aldretilsynet bemaerker i dialog med medarbejdere en tillidsfuld dialog omkring deres
samarbejde pa tveers af afdelinger.

Aldretilsynet ser et forbedringspotentiale i systematisk at inddrage terapeuter fast i de daglige
tvaerfaglige mgder og har en drgftelse med enheden herom.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering
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/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden beskriver, at lokale netveerk og aktgrer inviteres ind i samarbejde og feellesskaber.
Enheden arbejder systematisk med at inddrage de pargrende. Der er etableret et beboer- og
pargrenderad og der afholdes undervisningsaftener for pargrende, med seerligt fokus pa
demens. Forventningsafstemning sker fra indflytningsstart og felges op ved behov gennem
familiemgder og beboerkonferencer.

Pararende forteeller, at det strukturerede samarbejde bidrager til en oplevelse af tryghed for
bade beboere og familier. De oplever et kontinuerligt fokus pa samarbejdet med enheden hvilket
de beskriver som trygt. De forteeller at kompleksitet i opgavelgsningen handteres gennem intern
og ekstern supervision samt gennem strukturerede dialogformer, herunder familiemgder.

Enheden giver udtryk for et snske om at inddrage, herunder informere pargrende mere
systematisk fremover.

Pargrende forteeller, at der er labende fokus pa beboernes trivsel i dagligdagen, og
medarbejdere beskriver, hvordan en relationel tiigang understettes af blandt andet trivselskar og
metoder fra personcentreret omsorg. Indsatserne anvendes til at fremme trivsel, livsglaede og for
at modvirke ensomhed.

Enheden samarbejder desuden med eksterne aktgrer, herunder skoler, beskyttede vaerksteder
og har etableret et lokalt madfeellesskab. Faellesskaber omkring arets traditioner prioriteres,
bade formelle og uformelle. En aktivitetsmedarbejder understgtter planleegning og
gennemfgrelse af aktiviteter i og pa tveers af husene, og prioriterer indsatser, hvor behovet
vurderes stgrst, med fokus pa at skabe lige muligheder for deltagelse.

Enheden beskriver et fremadrettet fokus pa at udvikle feellesskaber relateret til psykisk
sarbarhed. | den afsluttende dialog fremhaever enheden behovet for aget opmaerksomhed pa
ensomhed og sorg som temaer, der gnskes styrket i organisationsperspektiv.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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