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Heringssvar - sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

Sagsnr.: 22/782

Udsatteradet takker for invitationen til at afgive hgringssvar i denne sag.

Sammendrag
Udsatteradet er enige om flg:

Vi er positive overfor forslaget om at revurdere sagsbehandlingsfristerne hvert andet ar.
Udsatteradet stgtter ikke praksis, der ikke fglger landets lovgivning.

Sagsfremstillingen, med udgangspunkt i henvendelsen fra borgergruppen ‘Foraeldre til bgrn med
handicap i Hillered Kommune’ kommer ikke uden om, at der er vasentlige pointer fra gruppens
analyser, der bgr tages helt og aldeles til efterretning og fgre til handling.

Borgergruppen

Vi ser med alvor p3, at borgergruppen af ‘Forzeldre til bgrn med handicap i Hillergd kommune’, pa
baggrund af manglende svar og svarfrister, flere gange har haft anledning til at indklage kommunen for
Ankestyrelsen. Det mener vi bgr fgre til omgaende aendring af praksis.

Forzeldregruppens pointer:

1) Er der frister pa alle ansggningsparagraffer, der skal besluttes iht. retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 for
socialomrddet, herunder beskaftigelsesomrddet?

F.eks., iht Foraeldregruppens oplistning: Den indstillede oversigt med sagsbehandlingsfrister mangler 2 (af
de 16) lovgivninger*, der vedrgrer udsatteradets malgrupper, hvor kommunalbestyrelsen har ansvar for at
vedtage frister. Vi har ikke taget stilling til evt. manglende frister i alle lovgivninger.

Vi anbefaler at kommunalbestyrelsen fastsaetter yderligere sagsbehandlingsfrister for de
ansggningsparagraffer som Ankestyrelsens **talportal giver anledning til.

2) Fristernes laengde/serviceniveauet - indstillingen til byradet - er disse ok?

Eksempel: Vi mener f.eks., at det er uacceptabelt, at man i Hillergd skal vente hhv. 8, 8 og 12 maneder pa et
hjeelpemiddel, der er ngdvendigt i dagligdagen.

I nabokommunen Allergd er fristen 12 uger for hjeelpemidler og forbrugsgoder, 30 uger for handicapbil.
Selvom det er den enkelte kommunes kommunalbestyrelse der fastszetter fristerne, mener vi ikke at det er
holdbart at der er SA markante forskelle, fra kommune til kommune.
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3) Kommunalbestyrelsens opfglgning pG om fristerne overholdes af kommunen

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at fgre tilsyn med om kommunen overholder de politisk vedtagne
sagsbehandlingsfrister.

Hvordan fgres tilsynet, og hvad er overholdelsesprocenten for ansggninger pa det sociale omrade,
herunder beskaeftigelsesomradet for de enkelte lovbestemmelser?

Vi anbefaler at have et system, der kan vise en retvisende opggrelse med overholdelsesprocenter.

Konklusion

Debatten, som denne sag har rejst, skal gerne munde ud i, at borgere i Hillergd kan vaere sikre p3, at
Hillersd kommune lever op til at veere lovlydig og ikke mindst vaerdiskabende, som det postuleres pa
kommunens hjemmeside.

Vi ser frem til, at Byradet, herunder alle respektive udvalg tager initiativ til at handle pa kritikpunkterne fra
borgergruppen. Udsatteradet kalder pa en aben redeggrelse; bla. udarbejdelse af en opdateret
statusopgegrelse over de tre hovedpointer, der er oplistet ovenfor i hgringssvaret.

Med venlig hilsen

Hillergd Udsatterad

Efterskrift

Retssikkerhed og konsekvenser for udsatte borgere

Hvis kommunen ikke overholder retssikkerhedsloven, kan det have alvorlige konsekvenser for borgerne og
deres retsstilling.

Det er ikke i nogens interesse, at udsatte borgere skal keempe asymmetrisk mod en myndighed, for at fa
hjzelp til et bedre liv. Konsekvenserne kan vaere alvorlige og langvarige og det kan underminere tilliden til
systemet som helhed.

e Det kan fgre til en forvaerring af den udsatte borgers mentale og fysiske helbred, da kampen mod
myndighederne kan veere utroligt nedbrydende. (Det geelder for sa vidt bade ansggeren og dennes
familie)

e Detkan fgre til en fglelse af magteslgshed og hablgshed, hvilket kan resultere i tab af selvveerd og
selvtillid.

¢ Desuden kan det have indvirkning pa ansggerens gkonomiske situation, (ved for lange svarfrister)
hvilket kan fgre til yderligere sociale problemer. Borgeren far f.eks. ikke betalt sit hjeelpemiddel eller
behandling, af kommunen (som er en lovmaessig ret), hvis det er anskaffet fgr kommunen har bevilget
det, eller bevilget en reparation.

¢ Endelig kan det have en dominoeffekt pa ansggerens fremtidige muligheder, da en lang kamp mod
myndighederne kan resultere i gget isolation og begraensning af muligheder for uddannelse og job.

*TIbageholdelsesloven §8 (nr.8) — Voksenansvarsloven §11 (nr14) —m fl
**bilag: word-dokument, liste over Lovgivninger omfattet af retssikkerhedsloven &3 stk.2
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