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|Konklusion pé tilsyn

Alle de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med at bo pa Skovhuset. Medarbejderne fortaeller
om en travl hverdag, hvor travlheden bliver til at handtere pa grund af gode kollegaer og en god
ledelse, hvor det er muligt at tale om prioritering af opgaver og fokus pa at l&egge maerke til alt det,
som nas hver dag pa trods af et gnske om mere tid til blandt andet dokumentation og samarbejde med

pargrende.



Journalarbejdet er steget i kvalitet siden sidste tilsyn med generelt veldokumenterede journaler, som
kunne bedres gennem et styrket fokus pa at skabe den rgde trad blandt andet gennem struktureret
opfelgning.

Opsummerende er resultatet af tilsynet betryggende savel i forhold til borgerne som medarbejdernes
tilfredshed og trivsel.

Indledning |
Inden tilsynsbesgget var der foretaget journalaudit hos seks tilfeeldigt udvalgte borgere.

Selve tilsynsbesgget blev indledt med at dele erfaringer og konklusioner fra journalgennemgangen
med ledergruppen samt udvalgte medarbejdere for at sikre vidensdeling og kompetenceudvikling ift.
Feelles Sprog Il (FSIII). Efterfalgende var der dialog med plejehjemslederen og omradelederne.
Bagefter blev der afholdt interview hos de seks borgere, hvor der var foretaget journalaudit.
Afslutningsvis var der interview med fem medarbejdere.

Som hovedregel indeholder tilsynsrapporten kun en beskrivelse af de forbedringsmuligheder, der er
ift. journalen. Dvs. de elementer, som er tilfredsstillende beskrevet, er ikke navnt.

Generelt er der tale om meget veldokumenteret journaler. Men sammenhangen mellem enkeltdelene
i journalen savnes, ift. at sikre den rgde trad og undga forvirring. Den rgde trad i journalerne er dog
meget tydeligere end ved sidste tilsyn.

Der savnes en tydelig evaluering af de indsatser, som er iveerksat, og udfyldelse af skemaet
“helbredstilstand” skal repeteres 1 henhold til den aftalte arbejdsgang. Opfelgning pa
arbejdspladsvurderinger (APV) hvert 3. ar skal settes i struktur. Der er behov for at gere det tydeligt
i triage overblikket, hvorfor borgeren f.eks. gar fra gran til gul ud fra geeldende arbejdsgang.

[Interview med ledelsen |

@konomi og normering fylder en del i hverdagen, hvor omradeledere knokler ift. at fa vagtplaner til
at ga op og medarbejderne knokler for at sikre beboerne far en god hverdag ifalge lederne.

Sammen med MED-udvalget er der lavet en standard dagsnormering, som betyder, at syv
medarbejder mader ind pa hver etage, fordelt pa tre medarbejdere i hver flgj og en medarbejder til
de to kekkener til de 24 beboere, der bor pa hver etage. Det er ogsa aftalt, at husassistenten kan
veere med i plejen ved sygdom.

Det er aftalt med MED-udvalget, at 1. og 2. sygfraveersdag i dagstiden ikke bliver erstattet af en
vikar. Dette fungerer som udgangspunkt, men det kan veere udfordrende ift. at fa hverdagen til at
fungere. Der er en del borgere, hvor der er behov for to medarbejdere, f.eks. borgere med sveer
demens, i forflytningssituationer og i plejen af borgere, som gnsker at ga ture ud af huset.

Der er pa Skovhuset fundet en god vej til at finde og fastholde de rigtige aflgsere. Der bliver
Igbende holdt aflasermader, for at sikre leering og forventningsafstemme adfeaerd pa en arbejdsplads.

Skovhusets virksomhedsplan har fokus pa kompetenceudvikling og arbejdsgleede. Omradelederne
har iveerksat en reekke gode tiltag, som har give medarbejderne fornyet energi. Blandt andet
kompetenceudviklingstiltag som eksempelvis demensuddannelse, magtanvendelsesregler, Marte
Meo og personcentret pleje. Der er stor tilfredshed hos medarbejderne som faler sig investeret i, og
det er med til at give sammenhold pa tvers af hele huset.

Der er en del elever pa Skovhuset. Det kan veere en udfordring at fa tilstraekkelig
praktikvejlederuddannede social- og sundhedsassistenter. Det er ogsa en udfordring at finde
medarbejdere, som har kompetencer og overskud til at veere forflytningsvejleder.



Skovhuset har gang i en proces med udfyldelse af kompetenceskemaer for de enkelte medarbejdere,
hvilket ogsa inkluderer aflgsere.

Skovhuset er godt i gang med "I sikre haender” sdvel med tryksédrspakken og pilotafprevning af
medicinpakken. Implementering af ’kaptajnrollen” har varet med til at styrke patientsikkerheden.
Systematikken i kaptajnrollen virker i hverdagen, giver tryghed og er med til at sikre fagligheden.

Skovhuset har en fast arbejdsgang og systematik ift. utilsigtede handelser, som fungerer godt og
giver gode faglige draftelser.

| februar blev en reekke medarbejdere varslet, at de skulle have nye stillinger og derved lgse nye
opgaver. Dette gav en vis utryghed, og flere af de medarbejdere, der har faet nyt opgaver, blev
efterfglgende sygemeldt. Ledelsens oplevelse er dog, at den nye organisering generelt har styrket
trivslen blandt medarbejderne. Processen har haft til mal at fa centreret flest mulig ressourcer teet pa
beboerne.

Synlig ledelse i hverdagen hos omradelederne har styrket trivslen, faet sygefraveeret til at falde,
styrket fagligheden og sikret en hgjere grad af fleksibilitet hos medarbejderne i dele af huset.

Styrelsen for Patientsikkerhed har veret pa sundhedsfagligt tilsyn, som gik super fint. Der var fa
anmarkninger til dokumentationen.

Rekruttering af nye medarbejdere er blevet bedre, efter ledergruppen har abnet op for muligheden
for at arbejde faerre timer. Endvidere er der &ndret pa rekrutteringsmetoden, blandt andet
stillingsopslag.

Pt. er der ansat ni sygeplejersker, som alle deltager i den Kkliniske praksis i hverdagen.
Dokumentation skal ikke veere sygeplejerskernes primer opgave, idet alle medarbejdere skal
dokumentere i hverdagen og sygeplejerskerne skal vaere backup.

De faglige draftelser pa triagemaderne er med til at forebygge indleeggelser og generelt er
Skovhuset ikke sa hurtig til at indleegge beboere som tidligere.

Sygefraveret er pa tilsynstidspunktet pa et tilfredsstillende niveau, men har i lgbet af aret veeret hgijt.

|Interview med beboerne Mand i midten af 90’erne

Det var ikke muligt at tale med manden, idet han sov. Det blev observeret, at medarbejderne
hyggede sig med en raekke af de andre beboere ved flgjens spisebord, og der var en god stemning.

Borgeren er overordnet velbeskrevet i journalen, men der bgr ske en revisitering af borgeren og
journalen skal kvalitetssikres for at sikre den rgde trad. Der er behov for at arkivere uaktuel
dokumentation.

Mand i slutningen af 80’erne

Manden ligger i sin seng og hviler sig, da jeg ankommer, men han vil gerne deltage i tilsynet. Han
forteeller, at han har haft fadselsdag inden for de seneste dage og har haft besgg af sin familie,
hvilket var rigtig dejligt. Boligens sterrelse og indretning er han tilfreds med. Rengeringen er ogsa
helt fint. I Igbet af en typisk dag spiser manden sammen med de andre beboere og sover/hviler sig.
Han gnsker ikke at deltage i de feelles aktiviteter, da han helst vil veere alene. Samarbejdet med
personalet er udmarket, og han oplyser, at han far det, han har brug for.

Der er tale om en journal med en rekke mangler. Der opfordres til, at journalen suppleres med
borgerens livshistorie og flere data. APV skemaet mangler at blive udfyldt, og det er ikke tydeligt,
hvorfor borgeren er triageret gult samt hvilken indsats, der er iveerksat i denne forbindelse.



Det vil vare oplagt ved indflytningsmede, at udfylde ”Indflytning pa plejecentre” samt ”Generelle
oplysninger”, séledes at borgers livshistorie kommer ind.

Kvinde i starten af 80’erne

Kvinden sidder i spisestuen, da jeg ankommer, og vi aftaler at ga ind i hendes lejlighed for at tale
sammen. Skovhuset er ifglge kvinden et godt sted at bo, og hun er glad for maden, som hun altid
spiser sammen med de andre beboere. Hun far mange besgg i lgbet af ugen og ellers bruger hun tid
pa at tale med de andre, leese samt deltage i s& mange aktivitet som overhovedet muligt.
Medarbejderne er alle sammen rigtig flinke og kvinden oplyser, at hun far alt det, hun har brug for.

Overordnet er der tale om en god journal, dog er der en reekke mangler ift. dokumentation af
indsatsmal og enkelte handlingsanvisninger. Generelt mangler der en mere tydelig struktur for at
sikre den ngdvendige opfalgning/evaluering.

Kvinde i midten af 80’erne

Vi aftaler at ga ind i hendes lejlighed for at snakke, idet kvinden sidder i spisestuen, da jeg
ankommer. Hun er glad for at bo pa Skovhuset, da der er dejligt, og folk er sgde og rare. Maden er
udmaerket og renggringen er fin. | lgbet af en typisk dag gar kvinden en tur udenfor, snakker med de
andre beboere og spiser sammen med de andre. Hun synes, at der mangler nogle flere felles
aktiviteter i lgbet af ugen. Medarbejderne har hun det rigtig godt sammen med, for de er sjove og
rare.

Det er en veldokumenteret journal med fa mangler, som ikke har betydning for den rgde trad.

Kvinde i slutningen af 80’erne

Kvinden sidder i sin bolig, da jeg ankommer og er ved at gere Klar til en middagslur. Hendes
hverdag er praeget af, at hun ikke selv gnsker at omgas med de fleste mennesker. Hun vil gerne selv
sortere i, hvem hun taler med, og derfor holder hun sig mest for sig selv. De forskellige maltider
spiser hun alene i lejligheden. Det er familien, der betyder mest for hende. Samtalen afsluttes, da
hun giver udtryk for, at hun ikke gnsker at tale mere med mig.

Der er tale om en veldokumenteret journal, men den ragde trad kunne vaere mere tydelig. Journalen
treenger til en revisitation/opfalgning, hvor f.eks. uaktuelle indsatser og lignende skal arkiveres.

Kvinde i slutningen af 80’erne

Kvinden ligger og sover, da jeg ankommer til lejligheden, men hun vil gerne deltage i tilsynet. Hun

fortaller, at hun er meget tilfreds med hendes nuveerende ophold pa Gaestehuset, hvor hun har veeret
ca. 14 dage. Maden er god, og der er pant og rent. Tiden gar med at ga ture, sove og snakke med de
andre i opholdsrummet. Personalet er sade, og kvinden oplyser, at hun far den ngdvendige hjzlp.

Der er tale om en veldokumenteret journal. Borgeren kommer fra eget hjem via
Rehabiliteringsafdelingen til Gastehuset pa Skovhuset. Alle involverede medarbejdere har bidraget
til en god journal med fa bemaerkninger.

|Interview med medarbejderne

To social- og sundhedshjealpere samt tre sygeplejersker deltog i interviewet.



Medarbejderne giver udtryk for, at der er travlt i hverdagen, og nogle gange nar man ikke alt det,
man gerne vil. Samtidig forteeller medarbejderne, at de har gode kollegaer og en god ledelse, hvilket
opvejer det negative ved, at der er travit.

Der er aldrig to dage, som er ens, og rutinearbejde findes ikke. Dette kan medarbejderne godt lide,
men det han ogsa vere et pres for nogen. Pa Skovhuset er der fokus pa at nd de “’rede opgaver”, nir
der er tale om presset dag. Medarbejderne giver udtryk for, at denne prioritering og drgftelserne
omkring dette er en stor hjelp i hverdagen, for nu er der fokus pa alle de ting de nar, frem for det de
ikke nar.

Anerkendelse i hverdagen og humor er vigtigt. Selv i de mest kaotiske gjeblikke.

Der er stor fokus pa det gode arbejdsmiljg pa Skovhuset. Medarbejderne anser sig som en samlet
personalegruppe frem for at tilhgre en bestemt etage.

Medarbejderne passer pa hinanden, bade ift. det, der sker i privaten samt pa arbejdspladsen. Det kan
ogsa veere ift. en udfordrende beboer eller pararende, hvor de hjeelper hinanden.

Ift. samarbejdet med beboerne er indflytningssamtalen en god ting for at forventningsafstemme og
starte den gode dialog. Lgbende dialog om hverdagen er ogsa vigtig ift. samarbejde. Statte til de
pargrende er 0gsa en vigtig opgave.

Medarbejderne har et gnske om at inkludere de pargrende mere i hverdagen. F.eks. via felles mader
for pargrende, hvor de pargrende kan dele erfaringer samt stille spargsmal til hinanden og
personalet. De pargrende er en keempe ressource, som er med til at styrke samarbejdet.

Der kan opsta usikkerhed hos sarligt de pargrende ift. aflgsere. Der er stor opmarksomhed hos
medarbejderne, ift. at opleere aflgsere, herunder at stille forventninger til dem.

Medarbejderne sa gerne, at der var mere tid til dokumentation, som kunne veere med til at lette
noget af den darlige samvittighed og vaere med til at lette sygeplejerskernes opgaver.
Medarbejderne kunne ogsa godt teenke sig mere tid til de pargrende.

Informationsniveauet syntes medarbejderne er fint.

Oplaring af nye medarbejdere foregar meget forskelligt, fordi niveauet er meget forskelligt hos de
enkelte personer. Skovhuset gar meget ud af, at der ikke findes dumme spgrgsmal og man skal
hellere sparg en gang for meget, end en gang for lidt.

Ledelsen er gode til at afslutte forlgb, hvis ikke det fungerer med den enkelte medarbejder.

Der er stor opmarksomhed pa, at det er de samme aflgsere der kommer hos de samme borgere,
hvilket er med til at styrke kontinuiteten.

Medarbejderne synes fglgende er vigtigt ift. at skabe arbejdsgleede:

* Gode kollegaer

* Enledelse der er lydhgr, anerkendende og kommunikerende 0 De sma gjeblikke
med borgerne.

* Ros, anerkendelse og taknemmelighed fra bade ledere, kollegaer, beboere og
pargrende.

* At ens kompetencer kommer i spil og der er brug for ens faglighed. O Det
gode samarbejde og at vi lgfter i flok.



