HILLER@D
KOMMUNE

Referat af ordinaert mgde i Hillergd Seniorrad

Tidspunkt: Torsdag 27. august 2026 kI.14.00-16.30

Sted: Hillergd Radhus, stueetagen, mgdelokale Ploven

Deltagere fra Hillergd Seniorradd: Ida Lgnstrup, Carsten Roijer, Anne Ejler Hgjriis,
Klaus ElImo Petersen, Knud List Larsen, Henning Andersen, Lise Buus, Charlotte Jelager,
Connie Nyegaard (online)

Deltagere fra administrationen: Gry Nasby, specialkonsulent i £ldre og Sundhed

(referent)
Afbud:

Punkt og | Dagsordenspunkt Referat

tidspunkt

Punkt 1. Introduktion til visitation og Maja Schmidt Jensen, sektionschef
hjelpemidler i Visitation og hjeelpemidler, gav

Kl. 14.00- seniorradet en introduktion til

14.30 Seniorradet far besgg af Maja Schmidt | visitations- og
Jensen, sektionschef i Visitation og hjeelpemiddelomradet.
hjeelpemidler for at give radet en
introduktion til omradet. Praesentationen er vedlagt

referatet.

Punkt 2. Kort evaluering af form for Seniorradet var generelt tilfredse
seniorradets mgder med mgderne afvikling og fordeling

KI. 14.30- af opgaver.

14.40 Hillerad Seniorrdd har nu fungeret i et
halvt 8r, hvor i det er blevet tydeligt, | Seniorrddet aftalte, at radet som
at der bade er en stor efterspgrgsel noget nyt i starten af hvert mgde
pa input fra r@det og et stort beslutter, hvem der er ordstyrer pa
engagement og talelyst i radet. Det det pdgeeldende mgde.
betyder, at dagsordenerne pa radets
mgder er ganske teet pakkede - Ordstyrerens opgave er at sikre, at
hvilket kalder pd en god mgdedisciplin | talersekken bliver holdt.
og styring af mgderne. For at bredde
dette ud i rddet, foresl3s det, at
posten som ordstyrer gar pa tur
mellem radets medlemmer.
Formanden vil fortsat vaere
mgdeleder.

Punkt 3. Hgring om Ankestyrelsens Hillerad Seniorrdd havde fglgende
statistik pd socialomradet input til hgringen:

Kl. 14.40-

15.00 FEldre, Social og Sundhedsudvalget Radet noter sig, at pa aeldre- og

har sendt sag om Ankestyrelsens
statistik pa socialomradet til hgring i

sundhedsomradet er der i alt
behandlet 30 sager i 2025, hvoraf
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Hillergd Seniorrdd, Handicapradet og
Udsatterddet.

Seniorradet skal give deres input til et
hgringssvar, som Gry Naesby skriver
sammen og sender pa vegne af radet.

Laesevejledning

Sagen giver en status pa de
afggrelser, som Ankestyrelsen har
truffet pa socialomrddet i 2025. Nar
en borger klager over en kommunal
afggrelse, er det Ankestyrelsen, der
behandler klagen. Ankestyrelsen kan
enten:

- stadfaeste afggrelsen (det vil
sige, at Ankestyrelsen er enig
med kommunen i afggrelsen),

- andre/ophaeve afggrelsen (det
vil sige, at styrelsen er helt
eller delvist uenig i afggrelsen
0g a&ndrer/ophaever den) eller

- hjemvise afggrelsen (det vil
sige, at styrelsen palaegger
kommunen at genoptage
sagen og afggre den pa ny.
Det kan fx skyldes, at der
mangler vaesentlige
oplysninger i sagen).

Ankestyrelsen har i 2025 afgivet i alt
88 afggrelser pa hele socialomradet i
Hillersd Kommune. P& zldre- og
sundhedsomradet er der i alt
behandlet 30 sager i 2025, hvoraf 21
er stadfaestet, 0 er endret/ophaevet
0og 9 er hjemvist.

Der er hjemvist 4 sager pa
hjaelpemiddelomradet, hvoraf 3 var
om kompressionsprodukter. Det er
afggrelser, som Hillergd Kommune
har truffet i 2023, og som er
hjemvist, fordi Ankestyrelsen i
mellemtiden i 2024 havde
offentliggjort en principafggrelse, som
andrede maden, sagerne skulle
behandles pa. Herudover er der
hjemvist 1 sag pa behandling af bil, 2
sager pa behandling af forbrugsgoder
og 2 sager pa behandling af

21 er stadfaestet, 0 er
&ndret/ophaavet og 9 er hjemvist.
Radet noterer sig ogsa, at 3 af de
hjemviste sager skyldes en
principafggrelse i Ankestyrelsen.

Radet har vanskeligt ved at
vurdere, om 9 hjemviste sager -
heraf 6 sager som ikke skyldes en
principafggrelse - er et hgijt antal
hjemviste sager.

Radet opfordrer til, at
myndighedsomradet altid sgger at
belyse en afggrelse tilstraekkeligt,
s3 antallet af hjemvisninger kan
bringes ned. Radet noterer sig, at
det fremgar af sagen, at det ogsa
er ambitionen i Hillerad Kommune.
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hjemmehjzlp. De 2 sager om
hjemmehjzelp er hjemvist, fordi
Hillerad Kommune ikke havde forholdt
sig til, om borgeren havde brug for
stgtte til at anvende
velfeerdsteknologiske redskaber i
forbindelse med renggring
(selvkgrende stgvsuger og
gulvvasker). Begrundelsen for de
gvrige hjemvisninger er der ikke
oplysninger om i sagen.

Bilag 1. Sag om danmarkskortet over
Ankestyrelsens ankestatistik pa
socialomradet i 2025

Bilag 2. Danmarkskortet over
Ankestyrelsens ankestatistik pa
socialomradet i 2025

Punkt 4.

Kl. 15.00-
15.20

Hgring om formen pa de
kommende kvalitetsstandarder pa
sundheds- og ®ldreomradet

/ldre, Social og Sundhedsudvalget
har sendt sag om formen pa de
kommende kvalitetsstandarder pa
sundheds- og aldreomradet til hgring
i Hillergd Seniorrdd, Handicapradet og
Udsatteradet.

Seniorrddet skal give deres input til et
hgringssvar, som Gry Neaesby skriver
sammen og sender pa vegne af radet.

Laesevejledning

Ifglge serviceloven skal
Kommunalbestyrelsen hvert ar
fastsaette lovpligtige
kvalitetsstandarder for personlig og
praktisk hjeelp m.v.,
rehabiliteringsforlgb samt kommunal
genoptraening og
vedligeholdelsestraening. Aldreloven
indeholder ikke tilsvarende krav, men
laagger vaegt pa en
afbureaukratisering pa omradet.

Med sagen foreslar forvaltningen at
kvalitetsstandarderne far en forenklet
form, da den nuvaerende form har vist
sig vanskelig at holde opdateret og
sveer for borgerne at navigere i.

Hillerad Seniorrad havde fglgende
input til hgringen:

Radet byder en forenkling af det
nuvaerende katalog med tilbud og
kvalitetsstandarder velkommen.

Radet opfordrer til, at lade
borgernes logik - fremfor for
forvaltningens - veere styrende for
kommunikationen. For eksempel er
det vanskeligt at forstd, hvorfor der
bade tilbydes forebyggende
hjemmebesgg som et tilbud (side
5) og efter en kvalitetsstandard
(side 57). Efter radets vurdering,
er det som er relevant for borgere
at kende til, hvilke muligheder for
hjeelp og stgtte der er og nemt
kunne finde frem til det. Radet
opfordrer derfor til, at der kun er
én indgang for borgerne til at finde
alle relevante oplysninger.

Radet kvitterer ogsd for de mange
flotte tilbud der er i Hillergd
Kommune. For eksempel var radet
ikke klar over, at det er muligt for
pensionister at gennemfgre
selvtraening pa fem af kommunens
plejehjem for et beskedent belgb.
Radet opfordrer til, at Hillergd
Kommune i forbindelse med
revisionen overvejer, hvordan
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Bemeerk, at det bilag som er til sagen,
er den nuvaerende form for kataloget
med tilbud og kvalitetsstandarder. Det
som foresl3s i sagen er, at der
fremover kun skal veere et katalog
med kvalitetsstandarder, mens
tilbuddene kun skal fremga af
hjemmesiden.

Bemaerk, at dette er den fgrste af to
hgringer. Forslag til
kvalitetsstandarder vil blive fremlagt
for AEldre, Social og
Sundhedsudvalget i november maned
med henblik pa at blive sendt i hgring
i de tre rdd og efterfglgende politisk
behandling i december maned.

Bilag 3. Sag om kvalitetsstandarder
pd Aldre og Sundheds omrade -
endret form

Bilag 4. Tilbud, muligheder og
lovpligtige kvalitetsstandarder 2025-
2026

dette og andre gode tilbud ggres
mere synlige for borgerne.

I det omfang der fastholdes et
katalog, opfordrer radet til at gore
kataloget mere dynamisk med fx
links til kommunes hjemmeside.

Radet ser frem til at drgfte sagen
igen, nar forslaget til det
reviderede tilbudskatalog og
kvalitetsstandarder bliver
praesenteret.

Punkt 5.

KI. 15.20-
15.50

Fastlaeggelse af mgder for 2027

Seniorradet skal planlaegge deres
mgderaekke for 2027 samt radets
arlige seminar.

Bemaerk, at september maned som
udgangspunkt er magdefri for de
staende politiske udvalg.

Radet flyttede to mgder i 2026:

Oktober-mgdet er blevet flyttet til
onsdag 21. oktober kl. 14.00-
16.30.

November-mgdet er blevet flyttet
til tirsdag 17. november kl. 10.00-
12.30.

Radet planlagde mgderne for 1.
halvar 2027 og besluttede at
planlaegge mgderne for 2. halvar
2027 i starten af 2027.

Seniorradet besluttede at holde
mader pa folgende tidspunkter i
2027:

- Torsdag 21. januar kl. 10-
16. Temamgde.

- Torsdag 11. februar kl.
14.00-16.30

- Fredag 12. marts kl. 13.00-
15.30
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Tirsdag 13. april kl. 14.00-
16.30

- Onsdag 19. maj kl. 14.00-
16.30

- Mandag 14. juni kl. 14.00-
16.30 + sommerafslutning

Radet aftalte at holde et fast arligt
temamgde. I 2027 bliver
temamgdet i januar maned, da
denne maned som udgangspunkt
er mgdefri for de politiske udvalg.

Radet aftalte, at pa mgderne i
januar og september er et fast
punkt om gennemgang af
aktivitetslisten jf. rshjulet.

Som tilfgjelse til dagsordenen
bemaerkes, at januar maned som
udgangspunkt ogsa er mgdefri for
de st3ende politiske udvalg og at
juli m@ned er mgdefri.

Punkt 6. Orientering om forbrug for 1. Seniorradet tog orienteringen til
halvar 2026 efterretning.
Kl. 15.50-
16.00 I henhold til rdets forretningsorden,
far radet her en orientering om arets
bogfgrte udgifter for perioden januar-
juli 2026. De bogfgrte udgifter
fremgar af bilag 0 nederst.
Note: Kgrsel i egen bil opgores under
diseter, mens gvrige transportudgifter
opggres separat fra dette.
Punkt 7. Arshjul Seniorradet drgftede arshjulet og
havde en raekke andringer.
Kl. 16.00- Droftelse af udkast til arshjul for Andringerne er fgrt ind i det
16.20 Hillered Seniorrad med henblik pa reviderede arshjul, som radet
godkendelse. modtager sammen med referatet.
Bilag 5. Udkast til &rshjul for Hillergd
Seniorrad.
Punkt 8. Nyt fra rad og fora Aldre Sagen har foreslaet, at
seniorradet og /ldre Sagen med
KI. 16.20- | P& r@dets mgde i januar 2026 blev det | fordel kan lgfte forskellige opgaver
16.25 aftalt, at der pa hvert radsmgade skulle | og tematikker sammen.

Omréderne valges ad hoc.
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veere et fast punkt, som omhandler I Grgnnegadecentret er fokus pa at

nyt fra rad og fora. implementere beslutningen om, at
o
udenbys borgere gerne ma vaere
[o . .
De radsmedlemmer, som sidder i et medlemmer.

eksternt forum, har veeret til
konference eller lignende bedes give Der er abent hus i

er kort status med szerligt henblik pd, | Grgnnegadecenteret Igrdag 12.
om det giver anledning til en indsats i | september kl. 13.00-16.00.
Hillered Seniorrad.

Punkt 8. Eventuelt, herunder henvendelser | Handicapradet har inviteret
til radet seniorradet til et dialogmgde.
KIl. 16.25- Seniorradet takkende ja til
16.30 invitationen. Det blev aftalt, at der

bliver fastlagt en dato og at de af
radets medlemmer, som har
mulighed for det, deltager den dag.

Der er borgermgde om budget
2027 pa Hillergd Radhus tirsdag 8.
september kl. 17.00. Obs p3, at
man skal tilmelde sig senest 2.
september: Kom til borgermgde
om budget 2027

Seniorradet gnsker at mgdes fast
med borgmesteren og eventuelt
formanden for Aldre, Social og
Sundhedsudvalget - gerne
sammen med Aldre Sagen. Klaus
Elmo kontakter borgmesteren om
det.

Bilag O
Budget Forbrug Restbudget Forbrugs-

for 2026 procent
Dieeter og befordring 69.000 31.558 37.442 45,74 %
Medlemskab af Danske 32.993 32.993 - 100 %
AEldrerad
Seminar og temadage 44.007 17.932 26.075 40,75 %
(deltagelse, forplejning
og transport)
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https://www.hillerod.dk/nyheder-og-fakta/nyheder/2026/kom-til-borgermode-om-budget-2027/
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	Referat af ordinært møde i Hillerød Seniorråd  Tidspunkt: Torsdag 27. august 2026 kl.14.00-16.30  Sted: Hillerød Rådhus, stueetagen, mødelokale Ploven
	Deltagere fra Hillerød Seniorråd: Ida Lønstrup, Carsten Roijer, Anne Ejler Højriis, Klaus Elmo Petersen, Knud List Larsen, Henning Andersen, Lise Buus, Charlotte Jelager, Connie Nyegaard (online)
	Deltagere fra administrationen: Gry Næsby, specialkonsulent i Ældre og Sundhed (referent)
	Afbud:
	Punkt og tidspunkt
	Dagsordenspunkt
	Referat
	Punkt 1.  Kl. 14.00-14.30
	Introduktion til visitation og hjælpemidler
	Seniorrådet får besøg af Maja Schmidt Jensen, sektionschef i Visitation og hjælpemidler for at give rådet en introduktion til området.
	Maja Schmidt Jensen, sektionschef i Visitation og hjælpemidler, gav seniorrådet en introduktion til visitations- og hjælpemiddelområdet.   Præsentationen er vedlagt referatet.
	Punkt 2.  Kl. 14.30-14.40
	Kort evaluering af form for seniorrådets møder
	Hillerød Seniorråd har nu fungeret i et halvt år, hvor i det er blevet tydeligt, at der både er en stor efterspørgsel på input fra rådet og et stort engagement og talelyst i rådet. Det betyder, at dagsordenerne på rådets møder er ganske tæt pakkede – hvilket kalder på en god mødedisciplin og styring af møderne. For at bredde dette ud i rådet, foreslås det, at posten som ordstyrer går på tur mellem rådets medlemmer. Formanden vil fortsat være mødeleder.
	Seniorrådet var generelt tilfredse med møderne afvikling og fordeling af opgaver.
	Seniorrådet aftalte, at rådet som noget nyt i starten af hvert møde beslutter, hvem der er ordstyrer på det pågældende møde.  Ordstyrerens opgave er at sikre, at talerækken bliver holdt.
	Punkt 3.  Kl. 14.40-15.00
	Høring om Ankestyrelsens statistik på socialområdet
	Ældre, Social og Sundhedsudvalget har sendt sag om Ankestyrelsens statistik på socialområdet til høring i Hillerød Seniorråd, Handicaprådet og Udsatterådet.
	Hillerød Seniorråd havde følgende input til høringen:
	Rådet noter sig, at på ældre- og sundhedsområdet er der i alt behandlet 30 sager i 2025, hvoraf 21 er stadfæstet, 0 er ændret/ophævet og 9 er hjemvist. Rådet noterer sig også, at 3 af de hjemviste sager skyldes en principafgørelse i Ankestyrelsen.
	Seniorrådet skal give deres input til et høringssvar, som Gry Næsby skriver sammen og sender på vegne af rådet.  Læsevejledning Sagen giver en status på de afgørelser, som Ankestyrelsen har truffet på socialområdet i 2025. Når en borger klager over en kommunal afgørelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Ankestyrelsen kan enten:
	-	stadfæste afgørelsen (det vil sige, at Ankestyrelsen er enig med kommunen i afgørelsen),
	-	ændre/ophæve afgørelsen (det vil sige, at styrelsen er helt eller delvist uenig i afgørelsen og ændrer/ophæver den) eller
	-	hjemvise afgørelsen (det vil sige, at styrelsen pålægger kommunen at genoptage sagen og afgøre den på ny. Det kan fx skyldes, at der mangler væsentlige oplysninger i sagen).
	Ankestyrelsen har i 2025 afgivet i alt 88 afgørelser på hele socialområdet i Hillerød Kommune. På ældre- og sundhedsområdet er der i alt behandlet 30 sager i 2025, hvoraf 21 er stadfæstet, 0 er ændret/ophævet og 9 er hjemvist.   Der er hjemvist 4 sager på hjælpemiddelområdet, hvoraf 3 var om kompressionsprodukter. Det er afgørelser, som Hillerød Kommune har truffet i 2023, og som er hjemvist, fordi Ankestyrelsen i mellemtiden i 2024 havde offentliggjort en principafgørelse, som ændrede måden, sagerne skulle behandles på. Herudover er der hjemvist 1 sag på behandling af bil, 2 sager på behandling af forbrugsgoder og 2 sager på behandling af hjemmehjælp. De 2 sager om hjemmehjælp er hjemvist, fordi Hillerød Kommune ikke havde forholdt sig til, om borgeren havde brug for støtte til at anvende velfærdsteknologiske redskaber i forbindelse med rengøring (selvkørende støvsuger og gulvvasker). Begrundelsen for de øvrige hjemvisninger er der ikke oplysninger om i sagen.   Bilag 1. Sag om danmarkskortet over Ankestyrelsens ankestatistik på socialområdet i 2025 Bilag 2.  Danmarkskortet over Ankestyrelsens ankestatistik på socialområdet i 2025
	Rådet har vanskeligt ved at vurdere, om 9 hjemviste sager – heraf 6 sager som ikke skyldes en principafgørelse – er et højt antal hjemviste sager.  Rådet opfordrer til, at myndighedsområdet altid søger at belyse en afgørelse tilstrækkeligt, så antallet af hjemvisninger kan bringes ned. Rådet noterer sig, at det fremgår af sagen, at det også er ambitionen i Hillerød Kommune.
	Punkt 4.  Kl. 15.00-15.20
	Høring om formen på de kommende kvalitetsstandarder på sundheds- og ældreområdet  Ældre, Social og Sundhedsudvalget har sendt sag om formen på de kommende kvalitetsstandarder på sundheds- og ældreområdet til høring i Hillerød Seniorråd, Handicaprådet og Udsatterådet.
	Seniorrådet skal give deres input til et høringssvar, som Gry Næsby skriver sammen og sender på vegne af rådet.  Læsevejledning Ifølge serviceloven skal Kommunalbestyrelsen hvert år fastsætte lovpligtige kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjælp m.v., rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning. Ældreloven indeholder ikke tilsvarende krav, men lægger vægt på en afbureaukratisering på området.   Med sagen foreslår forvaltningen at kvalitetsstandarderne får en forenklet form, da den nuværende form har vist sig vanskelig at holde opdateret og svær for borgerne at navigere i.
	Hillerød Seniorråd havde følgende input til høringen:
	Rådet byder en forenkling af det nuværende katalog med tilbud og kvalitetsstandarder velkommen.
	Rådet opfordrer til, at lade borgernes logik – fremfor for forvaltningens – være styrende for kommunikationen. For eksempel er det vanskeligt at forstå, hvorfor der både tilbydes forebyggende hjemmebesøg som et tilbud (side 5) og efter en kvalitetsstandard (side 57). Efter rådets vurdering, er det som er relevant for borgere at kende til, hvilke muligheder for hjælp og støtte der er og nemt kunne finde frem til det. Rådet opfordrer derfor til, at der kun er én indgang for borgerne til at finde alle relevante oplysninger.
	Rådet kvitterer også for de mange flotte tilbud der er i Hillerød Kommune. For eksempel var rådet ikke klar over, at det er muligt for pensionister at gennemføre selvtræning på fem af kommunens plejehjem for et beskedent beløb. Rådet opfordrer til, at Hillerød Kommune i forbindelse med revisionen overvejer, hvordan dette og andre gode tilbud gøres mere synlige for borgerne.
	Bemærk, at det bilag som er til sagen, er den nuværende form for kataloget med tilbud og kvalitetsstandarder. Det som foreslås i sagen er, at der fremover kun skal være et katalog med kvalitetsstandarder, mens tilbuddene kun skal fremgå af hjemmesiden.
	Bemærk, at dette er den første af to høringer. Forslag til kvalitetsstandarder vil blive fremlagt for Ældre, Social og Sundhedsudvalget i november måned med henblik på at blive sendt i høring i de tre råd og efterfølgende politisk behandling i december måned.
	Bilag 3. Sag om kvalitetsstandarder på Ældre og Sundheds område - ændret form Bilag 4. Tilbud, muligheder og lovpligtige kvalitetsstandarder 2025-2026
	I det omfang der fastholdes et katalog, opfordrer rådet til at gøre kataloget mere dynamisk med fx links til kommunes hjemmeside.
	Rådet ser frem til at drøfte sagen igen, når forslaget til det reviderede tilbudskatalog og kvalitetsstandarder bliver præsenteret.
	Punkt 5.
	Kl. 15.20-15.50
	Fastlæggelse af møder for 2027  Seniorrådet skal planlægge deres møderække for 2027 samt rådets årlige seminar.
	Bemærk, at september måned som udgangspunkt er mødefri for de stående politiske udvalg.
	Rådet flyttede to møder i 2026:
	Oktober-mødet er blevet flyttet til onsdag 21. oktober kl. 14.00-16.30.
	November-mødet er blevet flyttet til tirsdag 17. november kl. 10.00-12.30.
	Rådet planlagde møderne for 1. halvår 2027 og besluttede at planlægge møderne for 2. halvår 2027 ï starten af 2027.
	Seniorrådet besluttede at holde møder på følgende tidspunkter i 2027:
	-	Torsdag 21. januar kl. 10-16. Temamøde.
	-	Torsdag 11. februar kl. 14.00-16.30
	-	Fredag 12. marts kl. 13.00-15.30
	Tirsdag 13. april kl. 14.00-16.30
	-	Onsdag 19. maj kl. 14.00-16.30
	-	Mandag 14. juni kl. 14.00-16.30 + sommerafslutning
	Rådet aftalte at holde et fast årligt temamøde. I 2027 bliver temamødet i januar måned, da denne måned som udgangspunkt er mødefri for de politiske udvalg.
	Rådet aftalte, at på møderne i januar og september er et fast punkt om gennemgang af aktivitetslisten jf. årshjulet.
	Som tilføjelse til dagsordenen bemærkes, at januar måned som udgangspunkt også er mødefri for de stående politiske udvalg og at juli måned er mødefri.
	Punkt 6.
	Kl. 15.50-16.00
	Orientering om forbrug for 1. halvår 2026  I henhold til rådets forretningsorden, får rådet her en orientering om årets bogførte udgifter for perioden januar-juli 2026. De bogførte udgifter fremgår af bilag 0 nederst.
	Note: Kørsel i egen bil opgøres under diæter, mens øvrige transportudgifter opgøres separat fra dette.
	Seniorrådet tog orienteringen til efterretning.
	Punkt 7.
	Kl. 16.00-16.20
	Årshjul  Drøftelse af udkast til årshjul for Hillerød Seniorråd med henblik på godkendelse.
	Bilag 5. Udkast til årshjul for Hillerød Seniorråd.
	Seniorrådet drøftede årshjulet og havde en række ændringer. Ændringerne er ført ind i det reviderede årshjul, som rådet modtager sammen med referatet.
	Punkt 8.
	Kl. 16.20-16.25
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	Handicaprådet har inviteret seniorrådet til et dialogmøde. Seniorrådet takkende ja til invitationen. Det blev aftalt, at der bliver fastlagt en dato og at de af rådets medlemmer, som har mulighed for det, deltager den dag.
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