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Konklusion pa tilsyn

Bdde borgere og medarbejdere udtrykker en meget hgj grad af tilfredshed med Lions Park hjemmepleje. Det giver
indtryk af en meget velfungerende og veldrevet hjemmepleje, praeget af fleksibilitet og overskud. Borgerne forteeller, at
det giver tryghed at have nogen i neerheden og at der er gode relationer til medarbejderne. Medarbejderne giver udtryk
for hgj tilfredshed, for et godt samarbejde, at det er en fordel, at de ikke skal kagre rundt, men at der kan vaere
udfordringer med planlaegningen.

Tilsynet har ingen anmaerkninger.

Indledning
Tilsynet er foretaget uanmeldt. Temaerne for tilsynet er at afsgge trivsel og tilfredshed hos beboere og personale pé
plejehjemmet.

Der deltager to tilsynsfgrende fra Hillergd Kommune.

Tilsynet er foretaget i to omgange, farst ved telefoninterviews, om morgenen den 26. august 2024, med tilfaeldigt
udvalgte borgere, der modtager hjemmehjeelp gennem Lions Park Hjemmepleje, og derefter ved uanmeldt besgg pd
Lions Park og interviews med medarbejdere og samtale med ledere den 27. august 2024.

Da de tilsynsfgrende mgder op pd stedet, opsgger de lederen, og aftaler forlgbet for tilsynet. Omrédelederen fglger de
tilsynsfarende til afdelingen og hjaelper med at introducere til de medarbejdere, der er tilgeengelige. Omradelederen fér
det arrangeret sddan, at hun kan overtage hos en borger, mens en medarbejder taler med en af de tilsynsfgrende.

De tilsynsfgrende taler med i alt fem borgere og to medarbejdere.

Samtaler med borgerne
Alle borgerne giver udtryk for, at de er trygge og tilfredse med hjemmeplejen. En af borgerne opfatter det ikke som
hjemmepleje og siger, at “hun bor her bare”.

Borger 1. Borgeren siger, at hun er udemeerket tilfreds med den hjemmehjeelp hun far — der er lige blevet bevilliget lidt
renggring hver tredje uge, ud over hjeelp til medicin. Hun synes, at det er "helt fantastisk” at f& hjzelp til medicin — der
er nemlig mange piller. Kommunikationen med medarbejderne foregdr pa en fin made, og hun synes, de er sgde.

Borger 2: Det ggr en stor forskel for borgeren i hverdagen at fa hjemmehjeaelp, og den medarbejder, der kommer hos
hende bliver der, ndr borgeren skal i bad, sd hun kan gribe ind, hvis der sker noget. Det er trygt. Borgeren siger, at alt
gar stille og roligt, og at kommunikationen er god og tonen behagelig.

Borgeren oplever, at det er meget lidt hjaelp, hun far, men hun har et telefonnummer, hun kan ringe p3, hvor der altid
er en sundhedsfaglig at tale med, hvis hun har brug for det.

Borger 3. Borgeren har meget nedsat syn og far derfor hjeelp til det meste, og hun gér ned og spiser i restauranten.
Hun synes, at kvaliteten af hjeelpen er god — er der noget at kritisere, er det maden i restauranten, den er for dérlig og
meget ensformig.

Det bedste ved hjemmehjzelpen er, at de kommer om morgenen, vasker op, ggr maden klar og stiller det hele parat —
det er dejligt. Borgeren er tryg ved dem, der kommer i hjemmet hos hende. Hun har ogsa to dgtre, der kommer
jeevnligt.
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Borgeren synes, der er en god omgangstone, og hun har det godt med dem, der kommer — og i det hele taget med den
hjaelp, hun far.

Borger 4: Borgeren har en god oplevelse af at f& hjemmehjeelp. De aftaler et tidspunkt pé forhnd, hvor en af
medarbejderne kommer — og det fungerer godt. De taler om, hvad der skal ordnes. Aftalen er, at hun fér hjeelp til lettere
renggring, og til det, hun ikke selv nér — og det far hun ogsd. Hun er klar over, at hun “ikke kan kraeve mere”, men det
kunne veere dejligt med lidt mere hjzelp end en halv time hver tredje uge, for hendes standard for renggring er hgjere.

Det eneste hun er utilfreds med er hendes egen tilstand, og de skavanker, hun lever med.

Aftalerne med hjemmeplejen hjaelper borgeren til at komme i gang selv, og det aktiverer hende, for der er nogle ting,
hun selv skal ggre og forberede. Det har ogsé betydning, at der kommer et menneske, for hun har ikke meget social
kontakt. Det er ikke meget tid, medarbejderen har, og “det er heller ikke det, der er meningen med besgget”, siger hun
— men det betyder alligevel noget.

Der er en fin relation til medarbejderne. Det er fortrinsvis de samme to, der kommer, og det er meget rart, men det ggr
ikke denne borger noget, at der ogsd kommer vikarer en gang i mellem.

"Det er ikke pleje, vi skal ikke tale intellektuelt sammen — det er praktisk og konkret og dagligdags ting, vi taler om”,
siger hun, men tonen er fin.

Borgeren udtrykker bekymring for, om den hjaelp hun fér, kunne ske at blive “taget fra hende”, for hun vil ngdigt
undvaere den.

Borger 5: Borgeren har en meget god oplevelse af at f& hjemmehjeelp. Hun far meget hjzelp, og har ogsé en datter, der
kommer og hjaelper. Hun fé&r den hjeelp, hun har brug for, og som de har aftalt — og dem, der kommer er sgde og
venlige og de ggr alting godt. Hun er tilfreds med hjzelpen, og hun er meget afhaengig af hjeelpen. Hun gnsker sig ikke
noget anderledes, og synes bare, at de ggr det godt.

Samtaler med medarbejdere
Medarbejder 1. Medarbejderen er lige mgdt pa arbejde efter tre ugers ferie, og har alligevel overskud til at give en
varm velkomst og tager sig tid til interviewet.

Medarbejderen er meget glad for sit arbejde, og siger “vi har det vidunderligt” og “det er mit drgmmejob”. Der er sd
mange ting, der bare glider og er meget agile, fordi de alle er samlet p& samme sted. Medarbejderen siger, at man ikke
—som i den "almindelige” hjemmepleje — skal keempe med kgretid og parkeringspladser, biler der ikke virker mm. Hun
forklarer, at ndr de er udfordret af ferie eller sygdom, er der ofte hjeelp at hente i plejehjemmet.

Medarbejderen synes ogs3, at det er skgnt med den taette relation, hun far med borgerne.

Medarbejder 2: Medarbejderen er ansat som fast timelgnnet, og har ikke vaeret ansat sd laenge. Hun har faste
borgere, og hun mener, at det er godt for bdde borgere og ansatte. Ifglge medarbejderen er der mulighed for det, fordi
de er en lille hjemmepleje.

P& dagen for tilsynet er hun mgdt kl. 7.30. Hun har veeret hos en borger, der har det ret darligt, og som bl.a. har brug
for hjeelp til at blive laftet — men medarbejderen siger, at det ikke er seedvanligt. Nar en borger fér det dérligt, er det
rart, at man kender hinanden i forvejen.
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Medarbejderen er glad for kollegerne. Der har veeret lidt rod i planlaegningen i forbindelse med sommerferien, og i det
hele taget kunne planlaegningen godt veere bedre. Hun siger, at ledelsen har forsggt at blande sig i planlaegningen, men
at det blot forstyrrer.

Medarbejderen er glad for at arbejde her. Hun har tidligere vaeret andre steder, hvor hun har oplevet at blive "kastet
rundt til forskellige borgere”, og s&dan synes hun ikke, det er her.

I forhold til dokumentation siger medarbejderen, at det fungerer “i det store hele”.

Samtale med ledelsen

I samtalen deltager Linda Farsterling Berglind, leder af Lions Park plejehjem og hjemmepleje, omradeleder Heidi Morell
Hansen og de to tilsynsfarende. Ved mgdet bliver lederne praesenteret for de observationer, som de tilsynsfgrende har
gjort sig, og pa den baggrund indgd i generel drgftelse af trivsel og tilfredshed blandt borgere og medarbejdere pa
stedet.

Fleksible medarbejdere og taknemmelige borgere

Lederne bliver preesenteret for den meget hgije tilfredshed fra bdde borgere og medarbejdere, og de kommenterer, at de
oplever, at borgerne ofte giver udtryk for en stor taknemmelighed for den hjeelp, de fér, fx med sgde breve. Samtidigt
oplever de medarbejderne som meget fleksible, og at de gerne vil hjaelpe hinanden — ogsé mellem de ansatte i
hjemmeplejen og dem, der er ansat pd plejehjemmet.

Lederne bemaerker, at en af fordelene ved at have hjemmepleje taet pd seniorboligerne er, at hvis man fornemmer, at
en borger maske har det lidt dérligt, kan man nemt stikke hovedet ind senere p& dagen uden at skulle ud at kare. Det
giver stgrre mulighed for elasticitet i arbejdet, og det kan man ikke i “den store hjemmepleje”. Det er ogsd muligt for
dem at planlaegge sig til mere tid til at vaere med borgerne.

At bo i seniorbolig er ikke det samme som at & hjemmepleje

Lions Park Hjemmepleje yder hjemmepleje for de beboere i seniorboligerne, der bliver visiteret til det. I forhold til, at en
af borgerne ikke opfatter det som hjemmepleje, men bare en del af det at bo i seniorboligen, fortzeller lederne, at det er
et tema, der har veeret arbejdet med pé stedet. I nogle ar, saerligt under COVID-19-pandemien, var det udbredt, at
beboerne i seniorboligerne ringede til akutsygeplejerskerne og bad om at fa sendt en sygeplejerske op. Nogle beboere
har opfattelsen, at det er “en del af pakken”.

Planlaegning i ferieperioder skal forberedes

En medarbejder har udtrykt at planleegningen kunne veere bedre. Til det siger lederne, at ndr den faste planleegger ikke
er der, bliver de ramt "pa den harde made”. Hen over sommerferien, har to andre medarbejdere veeret tradt til, men de
har oplevet, at det har veeret sveert at f& hjeelp til planlaegningen. Samtidigt er flere borgere kommet hjem, de har haft
flere, der fik brug for mere hjeelp, og har matte rykke rundt pa personalet. Laeringen af det er, at de fremover skal
forberede ferieperioden bedre.

Varm mad midt p& dagen

Lederen spgrger, om de tilsynsfgrende har fdet nogle kommentarer om, at de har omlagt den varme mad til kl. 12 i
stedet for, som tidligere, kl. 18 i seniorboligernes restaurant. Det har der ikke veeret nogle kommentarer om. Der har
veeret flere omlaegninger for at fa flere til at bruge kgkkenet — og for at forbedre gkonomien i kgkkenet. I de seneste tre
maneder har der vaeret "madvaerter”, og kgkkenet skal ikke laengere st for det uden om maden, fx at skeere maden ud
og scette tallerkener frem. Flere borgere bliver fulgt ned i restauranten.
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Karelister for medicin skal ikke laengere printes

En stgrre aendring i Lions Park hjemmepleje er, at man pr. 15. september 2024 overgar fra printede kgrelister og
medicinlister til elektroniske lister, der oprettes og tilgds via telefonen. Baggrunden er primaert patientsikkerhed, for pé
den méde er oplysninger altid opdateret, og mange gange er det blevet dokumenteret "“alt for sent”, ndr borgerne fér
medicin, fordi det fgrst bliver noteret pd papir og farst senere fgrt ind i journalen. Der har vaeret lidt bekymring om det
nye tiltag blandt medarbejdere, bl.a. for, om der er god nok daekning pé telefonerne. Lederne siger, at det bliver en stor
og ny ting, og at de har fet hjeelp til at ggre det klar og nu er parate til at kaste sig ud i det.

Handleplan p& dokumentationsudfordringer

Der har veeret lavet egenkontrol p& hjemmeplejen, og i den forbindelse blev det opdaget, at der er noget i
dokumentationen, der skal ggres pd en anden made end hidtil — og som skal eendres generelt. Det er der nu lavet en
handleplan pd, og sendringerne er sat i gang.

Snitfladen mellem det kommunale og det private

Lederen bemeerker, at snitfladen mellem Hillergd Kommune og Lions Park som privat leverandgr af hjemmepleje kan
veere en udfordring. I praksis er der to “styresystemer”, der ikke er forbundet, med kommunen pé den ene side og
bestyrelsen i Lions Pak pa den anden side — og de har ikke adgang til hinandens systemer. Det ggr det nogle gange
mere komplekst, fx i forhold til skonomi og dialog, og det kan vaere mere sngrklet, nér der sker aendringer.
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Hillergd Kommune
Trollesmindealle 27
3400 Hillergd

www.hillerod.dk
Telefon 7232 0000

Abningstider
Man-tirsdag 10-15
Onsdag lukket
Torsdag 10-18
Fredag 10-13



