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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Skanselyet
Skanselyet 1

3400 Hillerad
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189366 1004632089 1042221000016008
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
24-02-2026 Louise Blumensaat
Jamilla Glar-Hammarsund

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Plejehjemsleder Kathe Jalsing
Omradeledere Stine Ljunggren
1 gkonomimedarbejder

2 social- og sundhedshjeelpere
2 social- og sundhedsassistent
1 sygeplejersker

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder Kathe Jalsing
Omradeledere Stine Ljunggren

1 gskonomimedarbejder

1 social- og sundhedshjeelpere

1 social- og sundhedsassistent

1 sygeplejersker

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med: ledelse, 5 medarbejdere, 4 beboere og 4 pargrende.
Data fra plejeoversigten

Sagsnr.:
SAG-25/3233
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem under Hillerad Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejecenter Skanselyet er opdelt i 4 afdelinger; Skovledet, Skansebo, Skanselyet stuen gr.1 og
Skanselyet 1. sal gr. 2.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Plejeenheden har 80 boliger, heraf 4 parboliger.
Der er i dag 84 beboere.

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder Kathe Jalsing i samarbejde med omradeledere Stine Ljunggren, omradeledere
Louise Kinaci og omradeledere Anders Vilhelmsen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:
| alt 87 ansatte:

1 plejehjemsleder

3 omradeledere

1 planleegger

1 sekreteer

1 gkonomimedarbejder

31 social- og sundhedshjeelpere
16 social- og sundhedsassistent
3 sygeplejersker

2 sygehjeelpere

1 paedagogiskassistent

3 servicemedarbejdere

23 ikke fagleerte

1 flexjob

@vrige relevante oplysninger:

Skansebo med 16 boliger er malrettet beboere med en demens diagnose.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Skanselyet har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejecenter Skanselyet fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Marker 1 og 5 i tema 1 samt markgr 2 og 3 i tema 3 er ikke opfyldt.

Aldretilsynet vurderer samlet set, at Skanselyet er en enhed, hvor der er et ledelsesmaessigt
fokus pa selvbestemmelse og en rehabiliterende tilgang. Ledelsen arbejder med et
veerdigrundlag, hvor beboernes perspektiver inddrages som afsaet for den daglige praksis, og
hvor plejecenteret betragtes som beboernes hjem. Der arbejdes med at skabe rammer for et
hverdagsliv praeget af relationel kontinuitet og faglig stette.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever tryghed i hverdagen, og at medarbejderne kender dem.
Medarbejderne beskrives som imgdekommende.

Medarbejderne arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa at understgtte beboernes
funktionsevne og selvhjulpenhed. Der er opmaerksomhed pa at inddrage beboerne i daglige
aktiviteter og pa at understgtte beboernes mestring.

Medarbejderne arbejder i mindre teams, hvilket understgtter kendskab til den enkelte beboers
vaner og behov. Der aftholdes beboerkonferencer, og dokumentation i dggnrytmeplaner
anvendes som grundlag for planlaegning og udferelse af helhedsplejen pa tveers af faggrupper.

Der er tillid mellem beboere, medarbejdere og ledelse. Medarbejderne beskriver et samarbejde
preeget af dialog og mulighed for faglig sparring.

Ledelsen fremstar tilgeengelig i hverdagen og arbejder med at skabe organisatoriske rammer,
der understgtter medarbejdernes ansvar og mulighed for at treeffe faglige beslutninger teet pa
beboerne.

Enheden tilbyder aktiviteter og feellesskaber, som giver beboerne mulighed for deltagelse i
sociale sammenhaenge. Der er etableret samarbejder med lokale faellesskaber og
civilsamfundsaktarer, som bidrager til variation i hverdagen.

Pargrende giver udtryk for tillid til medarbejderne og oplever generelt en respektfuld tilgang.
Pargrende beretter sidelgbende om begraenset inddragelse, herunder ved indflytning, samt
behov for tydeligere forventningsafstemning. Pargrende efterlyser en systematisk og fagligt
forankret involvering.

Enheden og ldretilsynet har i den afsluttende mundtlige tilbagemelding en dialog om,
forbedringspotentialet i at styrke sammenhasngen mellem enhedens vaerdigrundlag og den
praksis, som beboerne konkret oplever i hverdagen. Dette vil kunne bidrage til, at beboernes
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selvbestemmelse og indflydelse i hgjere grad kommer til udtryk, herunder i relation til dagnrytme
og konkrete pleje- og hverdagssituationer.

Der bemaerkes endvidere et forbedringspotentiale i at styrke systematik og ensartethed i
anvendelsen af eksisterende arbejdsgange og redskaber, sa inddragelsen af beboernes ansker
og behov understettes konsekvent pa tveers af degn og faggrupper.

Dertil bemaerkes der et forbedringspotentiale i at styrke den systematiske og fagligt forankrede
inddragelse af pargrende i helhedsplejen.

| forhold til tema 3 draftede Aldretilsynet og enheden potentialet i et fortsat fokus pa
medarbejdernes kompetencer i samarbejdet med pargrende og civilsamfund, i det omfang
beboeren gnsker inddragelse.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Skanselyet har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse.

5 ud af 7 markgrer i temaet er opfyldt.

Skanselyet har et ledelsesmeessigt fokus pa at arbejde ud fra et veerdigrundlag, hvor den aldres
selvbestemmelse er i centrum. Ledelsen beskriver en praksis, hvor beboerne betragtes som
eksperter i eget liv, og hvor plejecenteret er beboernes hjem. Det fremhaeves, at
vaerdigrundlaget indgar som en del af ledelsens arbejde med at praege kulturen og seette retning
for det daglige arbejde. Samlet set vurderer Aldretilsynet, at Skanselyet fremstar som en enhed
med et ledelsesmaessigt fokus pa veerdighed, relationel kontinuitet og en rehabiliterende tilgang

Beboerne beskriver Skanselyet som et godt og trygt sted at bo. De oplever, at medarbejderne
kender dem, og at de selv kender medarbejderne, hvilket bidrager til relationel kontinuitet og
tryghed i hverdagen. Beboerne oplever tryghed i relationen til medarbejderne og beskriver
medarbejderne som imgdekommende og omsorgsfulde.

Sidelgbende beskriver beboerne, at deres selvbestemmelse og indflydelse pa den daglige stotte
er begraenset. Beboerne fortzller, at de oplever manglende indflydelse pa, hvornar de star op
og gar i seng, hvilket ogsa har betydning for deres maltider. Nogle beboere oplever, at der er
kort interval mellem morgenmad og frokost, og at de derfor ikke nar at blive sultne.

Dette peger pa et behov for en mere systematisk tilgang til at inddrage beboernes gnsker og
behov i den Igbende tilrettelaeggelse af helhedsplejen, hvilket dreftes i dialogen med
medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne redeger for, at de arbejder ud fra en hverdagsrehabiliterende tilgang med fokus
pa at styrke beboernes funktionsevne og selvhjulpenhed. De beskriver, at beboerne inddrages i
daglige aktiviteter, herunder eksempelvis borddeekning, og opfordres til at varetage opgaver
selv, nar det er muligt. Medarbejderne oplever, at denne tilgang understatter beboernes
mestring og bidrager til uformelle samtaler og understatter tryghed i hverdagssituationer.
Medarbejderne fremhaever vigtigheden af at vaere opmaerksom pa forskellige perspektiver i
arbejdet med at understatte beboernes selvbestemmelse - i forlaengelse af ledelsens fokus pa
enhedens veerdigrundlag.

Enheden arbejder i mindre teams, hvilket ifalge medarbejderne bidrager til kontinuitet og et
kendskab til den enkelte beboers vaner og behov.

Der afholdes beboerkonferencer, hvor den enkelte beboers aktuelle situation, gnsker og behov
drgftes som grundlag for helhedsplejen. Dokumentationen i dagnrytmeplanerne, herunder
oplysninger om livshistorie og vaner, giver medarbejderne viden om beboernes praeferencer og
anvendes i planlaegningen af plejen pa tveers af faggrupper. Enheden arbejder pa at skabe gget
systematik i medarbejdernes arbejdsgange i forhold til at inddrage beboernes gnsker og behov i
tilretteleeggelsen af helhedsplejen pa tveers af dggn og faggrupper. Denne systematik er endnu
ikke fuldt forankret, hvilket blandt andet kommer til udtryk i beboernes oplevelse af begraenset
indflydelse pa degnrytme og konkrete plejesituationer.
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Ved den mundtlige tilbagemelding drafter enheden og Aldretilsynet potentialet i, at styrke en
kultur, hvor beboerne i hgjere grad kan give udtryk for deres gnsker og behov. Flere beboere
giver udtryk for tilbageholdenhed, da de ikke gnsker at veere til besveer, hvilket er en oplevelse
der bl.a. underbygges af udvalgte medarbejderes omtale af beboere.

Ledelsen beskriver, at der er fokus pa at arbejde mere systematisk med kontinuitet i forhold til,
hvilke medarbejdere der kommer hos den enkelte beboer. Ledelsen har endvidere iveerksat
kompetenceudvikling med henblik pa at styrke medarbejdernes forudsaetninger for at
understatte beboernes selvbestemmelse samt arbejde forebyggende, vedligeholdende og
rehabiliterende.

Ledelsen naevner, at der er opmeerksomhed pa at anvende metoder, der understatter
selvbestemmelse under hensyntagen til den enkelte beboers forudsaetninger, herunder beboere
med kognitive funktionsnedsaettelser sdsom demens. Indsatsen er blandt andet koblet til
kompetenceudvikling med fokus pa faglig refleksion og tilpasning af tilgangen til beboere med
saerlige behov. Dette understattes af medarbejdernes udsagn om vigtigheden af, at beboerne
ger sa meget som muligt selv for at bevare deres funktionsevne.

Aldretilsynet bemaerker ved tilsynsbesg@get, at beboernes oplevelse af selvbestemmelse og
indflydelse pa hverdagen er begraenset, seerligt i forhold til degnrytme og konkrete
plejesituationer. Enheden har ivaerksat indsatser med henblik pa at styrke systematik, kontinuitet
og faglig refleksion i arbejdet med selvbestemmelse og helhedspleje.

/Eldretilsynet vurderer, at der er et fortsat forbedringspotentiale i at omsaette enhedens
veerdigrundlag og intentioner til praksis, saledes at beboernes @nsker og behov i hgjere grad
afspejles i den daglige tilrettelaeggelse af plejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Skanselyet har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Ledelsen beskriver en tilgang, hvor der arbejdes malrettet med at opbygge tillid mellem ledelse
og medarbejdere samt med at skabe rammer, hvor medarbejderne har mulighed for at tage
ansvar i den daglige opgavel@sning. Formalet er at understgtte en praksis, hvor medarbejderne
kan traeffe faglige beslutninger taet pa beboerne og tilpasse indsatsen ud fra den enkeltes behov.

Ledelsen forteeller, hvordan enheden arbejder systematisk med kompetenceudvikling og
metoder, der skal sikre, at medarbejdergruppen samlet set har de ngdvendige forudsaetninger
for at varetage helhedsplejen. Ledelse og medarbejdere beskriver, at der pagar en Ilgbende
indsats for at styrke den feelles faglige forstaelse og kvaliteten i opgavelgsningen pa tveers af

faggrupper.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har et godt kollegialt samarbejde og tillid til hinanden. De
forteeller om en nyere kultur praeget af en god samarbejdsand og gensidig statte i hverdagen.
Medarbejderne oplever ledelsen som lydhgr og imgdekommende over for input fra praksis. De
beskriver samtidig, at de har medbestemmelse i tilrettelaeggelsen af arbejdet og et fagligt
raderum, der gar det muligt at tilpasse hjaelpen efter beboernes individuelle behov og vaner.
Som eksempel fremhaever medarbejderne vigtigheden af, at beboerne deltager i hverdagens
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aktiviteter, sa laenge kraefterne raekker, som led i den rehabiliterende tilgang.

Medarbejderne beskriver ledelsen som tilgaeengelig og naerveerende i hverdagen. De oplever, at
ledelsen deltager i dialoger og er lette at komme i kontakt med, nar der opstar spgrgsmal eller
behov for faglig sparring. Medarbejderne forteeller, at dette bidrager til en kultur, hvor de faler sig
trygge ved at dele udfordringer, sgge sparring og bringe faglige overvejelser i spil.
Organiseringen af arbejdet understgtter herudover lgbende koordinering og dialog, blandt andet
gennem samarbejde pa tveers af faggrupper.

Beboerne beskriver medarbejderne som sgde og rare og giver udtryk for tillid til dem. Ifglge
beboerne understgtter denne tillid oplevelsen af tryghed i hverdagen.

Samlet set vurderer Zldretilsynet, at der er en grundlaeggende tillid mellem beboere,
medarbejdere og ledelse. Medarbejderne oplever et godt samarbejde internt samt tillid og
lydhgrhed fra ledelsens side. Ledelsen arbejder med at skabe rammer og en organisering, der
understatter borgernzer ledelse, medarbejdernes faglige raderum, ansvar og medbestemmelse
samt en tveerfaglig og helhedsorienteret udferelse af stgtten.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Skanselyet har god kvalitet i
helhedsplejen indenfor hele tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund.

4 ud af 6 markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne beskriver, at de har mulighed for at deltage i aktiviteter efter behov og interesse, og at
der er et varieret udbud af aktiviteter, arrangementer og feellesskaber, som bidrager til variation
og indhold i hverdagen. Medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes trivsel og ensomhed
og forteeller, at de ved tegn pa eget kontakts@gen eller ensomhed arbejder med at seette
beboere sammen pa tveers af enheden, nar de vurderer, at beboerne kan have glaede af
hinanden.

Medarbejderne beskriver, at der i forbindelse med indflytning prioriteres hjemmebesgg som led i
at skabe en tryg overgang og opbygge et kendskab til beboerens livssituation, gnsker og behov.
Efter indflytning afholdes der en opfalgende samtale med fokus pa trivsel, forventninger og
behov. Hvilket efter medarbejdernes udsagn danner grundlag for den videre statte og
samarbejdet med bade beboer og pargrende. | denne sammenhaeng er medarbejderne
opmaerksomme pa at balancere borgerens behov og gnsker i forhold til pargrendes
perspektiver.

Medarbejderne forteeller, at der er et bredt og etableret samarbejde med lokale feellesskaber og
civilsamfundsaktgrer, herunder Skanselyets Venner, musikarrangementer, hgjtlaesning, banko,
kiosk-vogn, gymnastikhold samt samarbejde med skole- og uddannelsesmiljger i forbindelse
med arstidens traditioner. Disse aktiviteter understatter, efter medarbejdernes oplevelse,
beboernes mulighed for deltagelse i meningsfulde faellesskaber.

Ledelsen beskriver, at der arbejdes med at understgtte rammer og organisering, som giver
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mulighed for aktiviteter og samarbejder, der kan bidrage til beboernes livskvalitet og sociale
deltagelse. Ledelsen er opmaerksom pa betydningen af et taet samarbejde med pargrende og
anerkender samtidig, at der er behov for at styrke den systematiske tilgang til
pargrendeinddragelse samt i hgjere grad bringe pargrendes viden om beboernes gnsker, vaner
og behov i spil som en del af helhedsplejen.

Medarbejderne forteeller, at pargrendemgader opleves som et positivt og meningsfuldt tiltag, da
de bidrager til aget forstaelse og faelles forventningsafstemning mellem pargrende og
medarbejdere. Medarbejderne fremhaever endvidere, at det er godt givet ud at anvende ekstra
tid pa dialog med pargrende, eksempelvis fem minutter ekstra, da dette understgtter tillid og
samarbejde. Som eksempel pa velfungerende paregrendesamarbejder, beskriver medarbejderne
iseer palliative forlab, hvor pargrende har mulighed for at blive inddraget i forlabet omkring deres
palliative pargrende.

Pargrende giver udtryk for, at medarbejderne er venlige og respektfulde i omgangen med
beboerne, og at de generelt faler sig trygge ved den retning, ledelsen arbejder ud fra. Samtidig
efterspgrger pargrende en mere systematisk og fagligt forankret inddragelse i hverdagen,
seerligt i forbindelse med indflytning og forventningsafstemning. Pargrende fremhaever, at deres
viden om beboernes livshistorie og praeferencer ikke altid opleves anvendt i den daglige praksis,
og at medarbejdernes kompetencer i forhold til samarbejde og inddragelse af pargrende
varierer.

| den afsluttende dialog dreftes behovet for yderligere at styrke bade den systematiske
inddragelse af pargrende og medarbejdernes kompetencer inden for samarbejde med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund for at understatte en mere sammenhaengende
og helhedsorienteret praksis. Samt at styrke den systematiske og fagligt forankre inddragelsen
af paregrende i helhedsplejen, i det omfang borgeren gnsker det.

Samlet set vurderer ZAldretilsynet, at enheden har flere etablerede, samarbejder med lokale
feellesskaber og civilsamfund, som skaber muligheder for aktivitet, faellesskab og deltagelse for
beboerne.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Ikke opfyldt Beboerne oplever i begraenset
selvbestemmelse og lgbende omfang at have selvbestemmelse
indflydelse pa tilrettelaeggelse og og lgbende indflydelse pa den
udfgrelse af hjeelpen ud fra stgtte og hjeelp, de modtager.
borgerens aktuelle behov og Eksempelvis oplever de
ressourcer. udfordringer ift. selv at have

indflydelse pa hvornar de star op
eller gar i seng eller om de selv ma
tage morgenmad.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og stette, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Ikke opfyldt Plejeenheden arbejder i begraenset
arbejder systematisk og fleksibelt omfang systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens med at inddrage beboernes gnsker
gnsker og behov i helhedsplejen og behov i helhedsplejen.
pa tveers af dggnet og Beboerne oplever eksempelvis
faggrupper. manglende indflydelse pa deres

daggnrytme eller badedage.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Ikke opfyldt Pargrende oplever manglende
inddraget, hvor det er relevant. inddragelse, seerligt i forbindelse
med indflytning og afklaring af
forventninger, og efterspgrger en
mere systematisk og fagligt
forankret involvering.

3) Medarbejderne har samlet set Ikke opfyldt Aldretilsynet oplever et
kompetencer til at inddrage og forbedringspotentiale i en
samarbejde med pargrende, systematisk inddragelse og
lokale feellesskab og civilsamfund. samarbejde med pargrende.

Pargrende eftersparger et aktivt og
systematisk samarbejde med
medarbejderne, idet pargrende
efter eget udsagn besidder
veerdifuld viden om beboernes
gnsker, behov og vaner.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.
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5)

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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