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Den 31. oktober 2022

Udsatteradets hgringssvar vedrgrende sag om Danmarkskortet over
omgegrelsesprocenter pa socialomradet 2021

Idet vi takker for indbydelsen til at give et hgringssvar vedrgrende denne sag, vil vi fgrst udtrykke
vores tilfredshed med, at savel antallet af ankesager som omggrelsesprocenten fra Ankestyrelsen
er faldet til et lavere niveau end sidste ar.

Pa den baggrund kan vi stgtte indstillingen om, at den handleplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i kommunens sagsbehandling, som kommunen ifglge Retssikkerhedsloven skal tage stilling
til, ikke pa nuvaerende tidspunkt synes ngdvendigt.

Vi hgrer imidlertid jaevnligt om personer eller familier, som ikke fgler, at de har faet den rette
behandling.

Denne uoverensstemmelse kan f.eks. skyldes, at disse mennesker ikke har faet den rette
radgivning i forbindelse med deres ans@gning, sa de maske ikke har faet spgt efter den bedste
paragraf eller lignende.

Vi vil derfor igen fremhaeve vores anbefaling om, at kommunen ggr en ekstra indsats for at fa
ansat en borgerradgiver i en stilling, som rummer sd mange timer, at det er sandsynligt, at

vedkommende bliver i stillingen i mere end nogle fa maneder.

Vi mener, at en sadan ansattelse kan bringe ankesagernes antal endnu leengere ned, ligesom det
vil kunne stgtte de mennesker, som ikke fgler, at de har fadet den rette behandling.

Med venlig hilsen

Hillergd Udsatterad
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